Cochabamba, 08 de Diciembre de 2010
Señores
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PNUD-BOLIVIA
Presente.-

REF.- PROPUESTA PARA CONVOCATORIA Nº BOL/62739 – 1291/10
De su consideración:
A tiempo de saludarles y a través de la presente me dirijo a Uds. con el objeto de ofrecer nuestros servicios profesionales relacionados con TICs para el desarrollo. Contamos con amplia experiencia en el desarrollo de espacios virtuales en ámbitos rurales y de cooperación internacional (websites, bibliotecas, foros, boletines, ferias virtuales y otras plataformas sociales de comunicación administradas de forma simple). Por esta misma razón podemos asegurarles que entendemos como minimizar los principales riesgos en la implementación de estas tecnologías en estos escenarios.
Nuestra empresa fue constituida desde el 2005 y hasta la actualidad no hemos cesado de atender a nuestro segmento estrella: ONGs y agencias de cooperación. En Bolivia contamos actualmente con más de 100 clientes y adicionalmente revendemos nuestros servicios a empresas extranjeras.
Agradeciéndoles de antemano su atención a la presente, me despido con las consideraciones más distinguidas.
Atentamente,

Erik Mauricio Sotomayor Yevenes, MBA
DIRECTOR GENERAL
Adj: Propuesta técnica y formularios

TERMINOS DE REFERENCIA 
DISEÑO Y DESARROLLO DE UN SITIO WEB PARA EL PROGRAMA CONJUNTO PROMOVIENDO EL CAMBIO EN PAZCONOCIMIENTOS
1. OBJETIVOS
1.1. GENERAL
Contribuir a dos prioridades establecidas en el pilar “Bolivia Democrática” del Plan Nacional de Desarrollo: (i) la profundización de la democracia participativa para la toma de decisiones políticas, económicas y sociales en la perspectiva de Vivir Bien; (ii) la construcción de un nuevo Estado sustentado en la presencia y el poder efectivo de los pueblos originarios, los movimientos sociales y las organizaciones ciudadanas y comunitarias.
1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
A. Posicionar y difundir la imagen institucional del Programa Conjunto “Construyendo el cambio en paz”.

B. Construir un espacio de información de los proyectos, acciones, avances e impacto, realizados por los miembros del PC, a las agencias y contrapartes.
C. Abrir un espacio de formación, sensibilización e intercambio de opiniones y notas sobre las experiencias de paz, diálogo e inclusión generadas a través de los programas de paz en todo el mundo.
D. Generar un sitio de información pública sobre los objetivos, logros, alcances e importancia del PC.

1.3. RESULTADOS ESPERADOS

Diseño de página web en base a todos los componentes y características que se señalan en el documento de la convocatoria BOL/62739 – 1291/10.

· 1 Website dinámica con criterios Web 2.0 y bases de datos interactivas (según TDRs)

· 1 Manual impreso y 1 digital (PDF) acompañado de capacitación.

· Hospedaje de gran capacidad y dominio por un año.
2. PROPUESTA DE SERVICIO
Actualmente las TICs a nivel mundial ofertan oportunidades de open-source para la optimización de costos. La presente propuesta se basa en tecnología CMS estable, acompañado con programas hechos a medida. Se cumplirá con todas las características, requerimientos, módulos, funcionalidades, estándares y seguridad descritas en los términos de referencia. 
PLAN GENERAL DE TRABAJO
	Nº
	Factores Claves de Éxito
	Instrumento
	Resultado
	Hito/Tiempo

	1
	· Identificación de necesidades de información.

· Desarrollo de un Website MultiPortal

· Diseño Intuitivo (Más gráfico que texto) Web 2.0

· Bases de datos interelacionadas
	Formularios de requerimientos, 

Flash, Php/MySql, Joomla 1.5,

Programación de extensiones especiales.

(*) Se dispondrá de servidor propio donde las pruebas serán online a la vista.
	· 1 Lista de requerimientos concertada con coordinador de programa.
· 3 Opciones de diseño preliminar, 1 diseño final concertado.

· Diseño de Portal online (con contraseña de acceso solo a personal clave)
	HITO 1

(2 Meses)

	2
	· Mapeo institucional y organizativo.

· Publicación online (Hosting), promoción y posicionamiento en buscadores. (Actividad permanente)
· Ajustes en el Sistema (Resultantes del Feedback)
	eMarketing,
Mailing,

Apache Server,

Google Apps
	· 1 Portal online validado

· 2000 visitas en los primeros 6 meses y luego de regularizar las visitas a 500 por mes con un crecimiento continuo de 10%. Al Tercer año las visitas serían mayor a 5000 / mes en un escenario normal.
	HITO 2

(3 Meses)

	3
	· Identificación de líderes regionales,  responsables y voluntarios institucionales
· Capacitación virtual asistida sobre el manejo de sub portales (sostenibilidad en la información)
	Marco muestral
Sistemas con base en moderadores

Skype/ Live Messenger
	· Al menos el 60% de las instituciones en la red (identificadas en el mapeo) participan en el Portal creado (o han enviado información)
	HITO 3

(3 Meses)

	4
	· Creación de módulos independientes pero integrados en el portal (chats, foros, plataformas con opción de pagos online 
· Ajustes finales en el Sistema.
	Varias plataformas open-source
	· 1 Portal Integral administrado por usuarios de forma remota posicionado en la Web como herramienta de gestión del conocimiento.
	HITO 4

(4 Meses)


Tiempo Estimado de Trabajo Coordinado: 1 año

3. RIESGOS

Con la experiencia de 3 proyectos muy similares (Sistema de Información Municipal, Feria Virtual e InfoDEL) con inversiones superiores a los 30.000 Usd cada uno aseguro que:

· Personalmente cuento con varias herramientas adaptadas al entorno rural en los últimos 5 años y puedo comentar experiencias similares. En definitiva, no existen impedimentos de tecnología el problema está en la sostenibilidad y apropiación de la utilización de herramientas. 

· Debilidad de la información a difundir, en el caso que no se cuente con fuentes de información que sea interés la plataforma no contaría con participación suficiente.

· Independientemente de las instituciones participantes, tanto para el desarrollo y sostenibilidad se requiere de un equipo de atención 7/24 y no así de 1 sólo consultor con 1 responsable general.

· Complementariamente al material digital, se requiere de campañas mediáticas que apoyen el Portal que funcione bajo una estrategia de difusión.

· Es necesario cambiar el portal en cuanto a su presentación (no estructura) 1 vez por año para ampliar la experiencia del usuario en cuanto a sensación de actualidad.
4. ESTRATEGIA GLOBAL
Bajo la filosofía “made it simple” se desarrollará un Portal que sea sencillo y robusto con criterios Web 2.0 con una orientación al futuro 3.0 (Redes Sociales permanentes) dentro de una plataforma ya reconocida que posibilite hacer cambios de forma rápida y segura (Joomla 1.5). Se identificaran las mejores fuentes de información realizando concursos de experiencias (el premio será una posición privilegiada en el Portal) al estilo probado de globalgiving.org. Adicionalmente se convocarian voluntarios de agencias de cooperación y ONGs para que traduzcan contenidos/experiencias a otros idiomas, unifiquen formatos visuales y promuevan la metodología de imágenes que hablan. 

Como apoyo al portal, se contarían con módulos independientes, entre uno de ellos una Feria Latinoamericana Virtual, donde personas e instituciones podrán registrarse en Pabellones y Stand para ofertar sus productos/ servicios y dinamizar el sitio con ruedas virtuales de negocio, en una fase posterior se ingresaría en sistemas de Comercio Electrónico y captación de donaciones Online (si son necesarias). Bajo esta lógica el proyecto se haría auto sustentable económicamente haciéndolo sostenible en el tiempo.
5. PROPUESTA ECONÓMICA
La propuesta económica para llevar a cabo la prestación del servicio (1 año):
Honorarios Consultor Experto TICs para el Desarrollo
22.000 Usd
Costos de Viaje (2 Viajes en Latino América)
6.000 Usd

Costos de Materiales y Servicios de Oficina
2.000 Usd
Imprevistos (5%)
1.500 Usd


31.500 Usd
Los costos incluyen impuestos por ley.
6. FORMA DE PAGO

· 4 Pagos de 25% cada uno a ser efectuados ante la conformidad de cada uno de los hitos mencionados (4 Hitos).
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