CURRÍCULUM VITAE
Nombre: Sergio Arturo Estívariz Crespo
Fecha de nacimiento: 27/3/1984

Lugar de Nacimiento: La Paz
CI: 4806563 LP.

Domicilio: Achumani C. 32 # 74
Teléfono: 725-23405

1. Estudios Realizados

· Primaria Colegio “La Salle” (1990 – 1997)

· Secundaria Colegio “La Salle” (1998 – 2001)

· Bachiller del Colegio “La Salle” (2001)
· Estudios de la carrera de Ingeniería Comercial en la Universidad De Aquino de Bolivia UDABOL

· Primer curso interactivo de estrategias y políticas de Estado (2005)
· Como establecer Indicadores y Métricas en el Contact Center (Lima, Perú) (2007)
· Centro Boliviano Americano hasta el curso Spectrum 5-2
· Seminario sobre el Nuevo Código Tributario (2004)
· Curso de liderazgo y emprendedores (2004)
· Seminario sobre métodos y Técnicas de Estudio. (2001)
· Curso de secretariado ejecutivo en el Instituto Trama (2001)

2. Experiencia Laboral

· Publicidad en Promociones Gloria (1997)
· Mensajería en el bufete Crespo y Asociados (1997)

· Conducción de programa deportivo en Radio Cadena Nacional (2002) Recepcionista nocturno Rey Palace Hotel (2003)

· Gerencia de café Internet (2004)

· Agente en el Call center BTO (Tracfone, EE.UU) ( 2004 –2005)

· Supervisor en el Call center BTO (Tracfone, EEUU) (2005 –2006)

· Gerente de Operaciones y Departamentos Especiales en el Call center BTO (Tracfone, EEUU) (2006 – Hasta la Fecha)
3. Conocimientos Adquiridos
· Inglés avanzado 
· Microsoft Word
· Microsoft Excel
· Microsoft Power Pont
· Microsoft Project
· Microsoft Visio
· Microsoft Outlook
· Microsoft Access
· Microsoft Publisher
· Ensamblado y Programación de Computadoras.
· Conocimientos en redes de internet.
· Conocimientos en especificaciones y trabajo de Contact Center con el sistema de VoIP
· Manejo de Grupos de trabajo (Información, motivación, dirección, organización, coordinación)
· Conocimiento avanzado de software y hardware de Contact center.
· Conocimiento avanzado de entrenamiento de Contact Center
· Conocimiento avanzado de sistemas de control de calidad en el Contact Center. 
· Planes y campañas de difusión y promoción de ventas. 
· Planes de acción de Contact Center
4. Trabajos Elaborados
· Manuales de funciones en el Contact Center.
· Manuales de operaciones de software de Contact Center.
· Reportes de Contact Center.
· Plantillas y bases de datos para control.
· Campañas de motivación para supervisores y agentes de Contact Center.
· Planes de acción para Contact Center.
· Presentaciones de resultados de Contact Center.
· Proyectos de expansión y mejoramiento de calidad de servicio al cliente.[image: image1.png]



